3CX App konfigurieren

e Melden Sie sich am 3CX Webclient Uber den ,Microsoft” Button an:
e https://gehring-group.on3cx.de/webclient/#/login

3CX

SIGN IN WITH

.= Microsoft

OR

Forgot password?

Login

e Starten Sie die 3CX Desktop App auf Ihrem Rechner
e Klicken Sie im 3CX Webclient auf ,,Apps“ und danach auf ,Desktop App“:


https://gehring-group.on3cx.de/webclient/#/login
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3CX Apps

Softphone Apps

Android App

The 3CX smartphone app for Android allows you to take your
office communications with you wherever you go. Access the
company phonebook, make calls, answer incoming customer
messages and more, all from the palm of your hand.

Web Apps

Desktop App

The app is equipped with a separate dialer, so you can simply

i0S App

3CX app for iOS lets you take your office extension along for
the ride no matter the destinationl Access your company
phonebook, make and receive calls, chat with colleagues,
attend to customers with website live chat, and hold a video
conference from the paim of your hand

Chrome Browser Extension

‘With the 3CX extension, Click2Call functionality enables

Windows App

The 3CX softphone app for Windows allows you fo make calls
view the status of colleagues, chat, schedule a video
conference and check voicemail from your desktop.

telephone numbers on any webpage or CRM system fo be
‘hyperlinked’ allowing a simple click to initiate the call insiead of
«copying and pasting

answer a call from the page you are working in, without having
to switch between apps.

¢ Klicken Sie dort dann auf , Provision“:

Install Desktop App

Installs local copy of the WebClient
Required for hotkeys
Optional, Install TAPI Driver

1. Download & install

2. Provision to connect app

e Das Softphone meldet sich automatisch an der Telefonanlage an und kann verwendet werden
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Autostart

3CX Desktop-App offnen

3CX Dialer &ffnen

Voreinstellungen ) _ _
Dialer im Vordergrund anzeigen
Info

Bei Anmeldung starten

Exit

DEU

e Der Autostart kann Uber das 3CX Symbol in der Taskleiste aktiviert werden

e Das Softphone (Desktop App) kann nach belieben angepasst werden

e Dieselben Einstellungen gelten global auf allen angemeldeten Geraten (Smartphone, Web-
Applikation)

Einstellungsmeni finden

(]

e Im Softphone ( in der Desktop App und im Web-Client) auf die 3 Punkte und anschlieBen auf
Einstellungen klicken

Allgemeine Einstellungen

In den Allgemeinen Einstellungen kann ein Profilbild gesetzt werden

Das Passwort kann geandert werden

Eine Mobilnummer kann angegeben werden (falls nicht automatisch ausgefillt)

Das Design kann auf ,Dunkel” geandert werden um den ,Dark Mode“ der Applikation zu
aktivieren

Audio-/Video Einstellungen



< Einstellungen - 3CX

=)

Allgemein Anrufeinstellungen

Chat Dieses Gerat fiir Anrufe verwenden

Deskiop-Anwendung (127.0.0.1)
Rufion

Ansicht
Lautsprecher (Realtek High Definition Audio(SST))

Status
Pluszeichen ersetzen durch

Ansagen Eingehende Anrufe automatisch annehmen

Integration Bei eingehenden Anrufen Pop-up-Fenster im Viordergrund anzeigen
QR-Code scannen

BLF-Taste Audio/Video

Hotkeys Kamera

Microsoft Camera Front

Lautsprecher

Default - Kopfhorer (Jabra Link 370) (0b0e:245¢)

Mikrofon

Default - Kopfharermikrofon (Jabra Link 370) (Ob0e:245¢)

Headset-Integration

Jabra

Jabra Link 370

Geschaftszeiten / ,Nicht stéren” festlegen



Status-Zeitplaner

Stalus wahrend der Geschafiszeiten automatisch auf “Verfagbar' setzen

Nicht stéren Zugewiesene Geschaftszeiten verwenden

Eigene Geschaftszeiten verwenden

Geschiftszeiten

Montag Dienstag Donnerstag Freitag

Sonntag
£

Ausgehende Anrufe auBerhalb der Geschaftszeiten deaktivieren

Anruf-Weiterleitungen einrichten

B
BLF Tasten konfigurieren

o« Einstellungen - 3CX

Einstellungen

Aligemein BLF-Taste

Chat 5 Agent an-/abmelden

An Warteschileife ._

Agent an-/abmelden Name oder Nummer eingetQ. Vo Ve

Audio/Video

Anrufen per: D -Amwendung +

BLF-Taste
Ansicht

Leer

Leer

Ansagen
Leer

Integration =

QR-Code scannen H Leer

+© 2o En BN

BLF-Taste Lz

P

Leer
Hotkeys

+ Besetzt Tasten hinzufiigen

Schritt nach oben | Zuriick zur Firmenauswahl
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