3CX Einstellungen anpassen

Autostart

3CX Desktop-App offnen

3CX Dhaler &ffnen

Voreinstellungen

Dialer im Vordergrund anzeigen
Info

Eei Anmeldung starten
Exit

DEU

e Der Autostart kann Uber das 3CX Symbol in der Taskleiste aktiviert werden

e Das Softphone (Desktop App) kann nach belieben angepasst werden

e Dieselben Einstellungen gelten global auf allen angemeldeten Geraten (Smartphone, Web-
Applikation)

Einstellungsmenu finden

(=]

¢ Im Softphone ( in der Desktop App und im Web-Client) auf die 3 Punkte und anschlieen auf
Einstellungen klicken

Allgemeine Einstellungen

In den Allgemeinen Einstellungen kann ein Profilbild gesetzt werden

Das Passwort kann geandert werden

Eine Mobilnummer kann angegeben werden (falls nicht automatisch ausgefullt)

Das Design kann auf ,Dunkel” geandert werden um den ,Dark Mode" der Applikation zu
aktivieren

Audio-/Video Einstellungen
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Allgemein Anrufeinstellungen

Chat Dieses Gerat fiir Anrufe verwenden

Deskiop-Anwendung (127.0.0.1)
Rufion

Ansicht
Lautsprecher (Realtek High Definition Audio(SST))

Status
Pluszeichen ersetzen durch

Ansagen Eingehende Anrufe automatisch annehmen

Integration Bei eingehenden Anrufen Pop-up-Fenster im Viordergrund anzeigen
QR-Code scannen

BLF-Taste Audio/Video

Hotkeys Kamera

Microsoft Camera Front

Lautsprecher

Default - Kopfhorer (Jabra Link 370) (0b0e:245¢)

Mikrofon

Default - Kopfharermikrofon (Jabra Link 370) (Ob0e:245¢)

Headset-Integration

Jabra

Jabra Link 370

Geschaftszeiten / ,Nicht stéren” festlegen



Status-Zeitplaner

Stalus wahrend der Geschafiszeiten automatisch auf “Verfagbar' setzen

Nicht stéren Zugewiesene Geschaftszeiten verwenden

Eigene Geschaftszeiten verwenden

Geschiftszeiten

Montag Dienstag Donnerstag Freitag

Sonntag
£

Ausgehende Anrufe auBerhalb der Geschaftszeiten deaktivieren

Anruf-Weiterleitungen einrichten

B
BLF Tasten konfigurieren

o« Einstellungen - 3CX

Einstellungen

Aligemein BLF-Taste

Chat 5 Agent an-/abmelden

An Warteschileife ._

Agent an-/abmelden Name oder Nummer eingetQ. Vo Ve

Audio/Video

Anrufen per: D -Amwendung +

BLF-Taste
Ansicht

Leer

Leer

Ansagen
Leer

Integration =

QR-Code scannen H Leer

+© 2o En BN

BLF-Taste Lz

P

Leer
Hotkeys

+ Besetzt Tasten hinzufiigen

Schritt nach oben | Zuriick zur Firmenauswahl
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